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PFedsmluvnimi informacemi poskytuji Teplarny Brno, a.s. Zakaznikovi v postaveni spotfebitele zakladni informace a pouceni
pfed uzavienim Smlouvy. Seznamte se prosim pozorné s nasledujicimi fadky.

Smlouvu, na zakladé které Vam bude dodavana elektfina, uzavirate se spole¢nosti Teplarny Brno, a.s., se sidlem Okruzni 25,
638 00 Brno-Lesna, IC: 46347534, ¢islo uactu: 115-1670980217/0100, e-mail: energie@teplarny.cz,
kontaktni linka: 545 162 345, korespondenéni adresa je shodna se sidlem (dale jen , TB®).

Podpisem smlouvy udélujete TB zarover plnou moc k Ukontdm potfebnym ke zméné dodavatele. Na jejim zakladé TB pfipravi a
odesle vypovéd nebo ukonceni smlouvy VaSemu sou¢asnému dodavateli. Nasledné zacne plynout vypovédni |hdta. Spravné
vyplnéné udaje o souasném dodavateli zamezi zbyte€nym komplikacim pfi zméné dodavatele. Po akceptaci vypovédi
stavajicim dodavatelem provede TB zménu dodavatele, a nasledujici den k datu ukonéeni stavajici smlouvy zahaji dodavku.

Pfi zméné dodavatele obvykle nedochazi k ode¢tu méfidla, ale k odhadu spotfeby. Pokud chcete pouzit skute€nou hodnotu,
nahlaste nam stav a Cislo Vaseho elektroméru nejpozdé&ji k poslednimu pracovnimu dni pfed zaCatkem dodavky z nasi strany.
Pavodni dodavatel Vam v prabéhu prvniho mésice od zmény posle ukoncovaci fakturu. Po zméné dodavatele Vam TB
vystavi a zasle rozpis zaloh, obsahujici vysi zalohové platby, splatnost, variabilni symbol a zplsob thrady. Spravna
vySe mésicni zalohové platby je 1/12 celkovych roénich nakladi za elektfinu. Zména dodavatele nema vliv na cyklus
pravidelného odec¢tu méfidla a nedochazi ani k zadnému technickému zasahu na odbérném misté. Za technickou stranku
dodavky odpovida uzemné pfisluSny provozovatel distribuéni soustavy (PDS), ktery zajiStuje i odeCet méfidla. U vétSiny
odbérnych mist je cyklus pravidelného odectu jednou za 12 mésicll. Na zakladé odectu méfidla Vam bude vystaveno
vyuétovani (faktura). Splatnost faktury je 14 dnu od data jejiho vystaveni. Odhad spotfeby v obdobich mezi fyzickymi odeéty
méfidla provadi PDS na zakladé pfifazeného typového diagramu. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady
souvisejici s vyuctovanim pravo pfislusny darfiovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat na adresu spole€nosti nebo na
energie@teplarny.cz, a to ve Ihdté nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne splatnosti pfedmétného vyuctovani (faktury).
Reklamace nema odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Cenu za elektfinu mate orientacné vypoctenou v ceniku, ktery je soucasti smlouvy. Elektromér méfi mnozstvi dodané
energie v kilowatthodinach (kwWh). Cena za dodanou elektfinu je stanovena v KE/MWh (IMWh = 1 000kWh) a stalym mésicnim
poplatkem. Koneéna cena je souctem platby za vyuziti distribuéni sité (dle cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho
Ufadu), platby za dodanou elekttinu, dané z elektfiny (DZE) a DPH (poé&ita se z koneéné fakturované &astky). Zadné dalsi
naklady na dodani Vam nebudou uc¢tovany.

Smlouvu uzavirate na dobu uréitou do terminu uvedeného ve smlouvé v ¢lanku ,Doba platnosti smlouvy“. Doba platnosti
smlouvy se prodlouzi o jeden rok, pokud nedorudite nejpozdéji 20 dnli pfed koncem doby platnosti oznameni o ukonéeni
smlouvy.

Mate rovnéz zakonné pravo zavazek ze smlouvy ukonéit v téchto pfipadech: (vzorovy formulaf odstoupeni/vypovédi je uveden

na druhé strané)

e Vypoveédét pisemné zavazek ze Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce, jste-li Zakaznikem v postaveni
spotfebitele nebo podnikajici fyzicka osoba, zméni-li TB smluvni podminky nebo zvysi-li cenu (§11a odst. 4 zak. ¢. 458/2008
Sb., Energeticky zakon). V tomto pfipadé jste opravnéni vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem uginnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pfi¢emz takova vypovéd je u€inna ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni G€innosti zvySeni ceny nebo zmény smluvnich podminek. Lhata je zachovana, je-li v
jejim prabéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy.

e Odstoupit od Smlouvy pisemné bez uvedeni dlvodu v pfipadé Zakaznika v postaveni spotfebitele a smlouvy uzaviené
distanéné nebo mimo obchodni prostory TB. V tomto pfipadé mate pravo od smlouvy odstoupit ve IhGté 14 dn ode dne
jejiho uzavreni. Uginnost odstoupeni je jeho dorugenim.

o Vypoveédét pisemné zavazek ze Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihaté do 15. dne po zahajeni
dodavky, v pfipadé Zakaznika v postaveni spotfebitele a Smlouvy uzaviené distanéné nebo mimo obchodni prostory TB, pfi
zméné dodavatele. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a poc€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

Uplatnéni prava na odstoupeni/vypovéd neni spojeno s zadnymi finanénimi sankcemi viici Vam.

V pfipadé, Ze od smlouvy odstoupite nebo zavazek ze Smlouvy vypovite, ale technicky nebude mozné ukoncit dodavku od TB

k datu konce platnosti smlouvy, dodavka od konce platnosti smlouvy do technického ukon&eni dodavky od TB Vam bude

vyfakturovana podle znéni smlouvy a pfiloh.

Jako zakaznik jste povinni po dobu odbéru elektfiny podle platné smlouvy nevstupovat s Zadnym jinym obchodnikem do

smluvniho vztahu tykajiciho se dodavek elektfiny nebo sdruzenych sluzeb dodavek elektfiny, ktery by naruSoval pInéni

Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti a nedodrzeni smluvniho vztahu je TB opravnéna narokovat na Vas smluvni pokutu

ve vySi 6 mésic¢nich zaloh nebo 2 Ctvrtletni zalohy uvedenych v rozpisu zaloh. Totéz plati v pfipadé nedodrzeni délky smluvniho

vztahu. Déle se zavazujete neCinit zadna pravni ani jina jednani branici TB v plnéni zavazku dle Smlouvy, vyjma téch, ke
kterym jste opravnéni ze zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti jsou TB na Vas opravnény narokovat nahradu nakladd
souvisejicich s procesem zmény dodavatele k odbérnému mistu ve vysi 3 000 KE s DPH.

Dalsi informace, odpovédi na Vase dotazy, obchodni podminky, ceniky, vzorovy formulafr odstoupeni aj., naleznete na nasich
webovych strankach www.teplarny.cz, pfipadné se na nas nevahejte obratit e-mailem &i postou.

V pfipadé havarie volejte pohotovost elektfina podle Vaseho distributora:
EG.D, a. s. 800 225 577, CEZ distribuce, a. s. 840 850 860, PREdistribuce, a. s. 1236.

Uvadime kontakt na statni instituci, ktera se zabyva feSenim stiznosti, mimosoudnimi spory a dohledem nad uc€astniky trhu:
Energeticky regulaéni Ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564 578 666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem se pfed uzavienim smlouvy seznamil/a s veSkerymi informacemi a porozumél/a jsem jim.

\% Dne Podpis Zakaznika:
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Teplarny Brno, a.s. poskytuji Zakaznikovi v postaveni spotfebitele vzorovy formulaF pro vypovéd/odstoupeni od smlouvy, kterou
pravé uzavira. Uziti tohoto formulafe neni zavazné, avSak z divodu formalni spravnosti jej doporu€ujeme pfipadné pouzit.
Aktualni verze formuléfe je ke stazeni na webu nasi spole¢nosti.

Vypovéd/odstoupeni je nutno podat pisemné& na adresu Dodavatele nebo elektronickou zpravou s digitalnim podpisem
Zakaznika na adresu energie@teplarny.cz. Elektronické odstoupeni bez digitalniho podpisu Zakaznika nemusi byt
Dodavatelem povazovano za platné. V pfipadé, Ze je odstoupeni od smlouvy podavano na zakladé plné moci, zplnomocnény je
povinen prokazat svoji plnou moc v listinné podobé.

VZOR: Vypovéd/odstoupeni od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny:.

Zakaznik:
Jednoznacna identifikace Zakaznika.
Adresa trvalého bydlisté:
Ulice, &islo popisné/éislo orientaéni, PSC a mésto trvalého pobytu Zakaznika.
Odbérné misto - adresa:
Ulice, &islo popisné/&islo orientaéni, PSC a mésto adresy odbérného mista.

Odbérné misto — EAN kod: 8 5 9 1 8 2
EAN koéd odbérného mista.

Dodavatel: Teplarny Brno, a.s., Okruzni 25, 638 00 Brno-Lesna, IC: 46347534

Zakaznik oznamuje dodavateli:

Vypovéd' z divodu zmény smluvnich podminek.

(Vypovéd Zakaznika v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby je v souladu s ustanovenim § 11a odst. 4 zakona
¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni
(Energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist.)

Vypovéd' z divodu zvyseni ceny nebo zmény smluvnich podminek.

(Vypovéd Zakaznika v postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby je v souladu s ustanovenim § 11a odst. 4 zakona C.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu
(Energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.)

Odstoupeni spotrebitele ve Ihité do 14 dni od uzavieni Smlouvy.
(V pripadé Smlouvy uzavrené distanéné nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.)

Vypovéd’ smlouvy na dobu urcitou nebo neuréitou spotrebitelem ve Ihuté do 15. dne po zahajeni dodavky.
(V pripadé Smlouvy uzavrené distanéné nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, pfi zméné dodavatele.)

Jiny:

Uginnost odstoupenti je jeho dorucenim. V pfipadé fadné vypovédi z divodu zvyseni ceny nebo zmény smiuvnich podminek (§11a odst. 4
zak. ¢. 458/2008 Sb., Energeticky zakon) a pokud Zakaznik neurci pozdéjsi den uéinnosti, je vypovéd’ ucinna ke dni bezprostfedné
predchazejicimu dni ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li v jejim priabéhu odeslano oznameni
o vypovédi zavazku ze smlouvy.

Pokud dodavky elektfiny zacaly béhem Ihity pro vypovéd/odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli ¢astku umérnou
dodané elektfiné za obdobi od pocatku dodavek elektriny do tcinnosti odstoupeni dle Smlouvy.

Zakaznik zaroven Zada dodavatele o pisemné potvrzeni prijeti vypovédi/odstoupeni od smlouvy.

\% Dne: Podpis zakaznika: (vzorovy formular)

222 www.teplarny.cz



